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導入事例 【株式会社エフコム様】

東北を代表するICT企業

http://www.f-com.co.jp/

商談案件情報
販売・購買・在庫情報

会計情報

経費・日報ワークフロー
プロジェクト管理情報

顧客、商談案件、
受注、請求、入金、

サポート、
問合せ情報

SAP Business OneMicrosoft 

Dynamics CRM4.0

east Project

MAGIC

jBOLT
顧客

お客様の利便性を高めるワンストップサービスを実現！

（検討中）

CTIｻｰﾊﾞ

PBX

連携

電話
メール

FAX

拡張予定

選定ポイント
・Microsoft Dynamics CRMとの親和性が高い
・短納期、低コストでの導入が可能
・機能が非常に充実している

基幹システムイメージ

事業内容
・システムインテグレーションサービス
・iDCを核とするアウトソーシングサービス
・インフラ基盤整備（ネットワーク・ハードウェア）
・フィールドサポート＆サービス

エフコムコールセンター

エフコムコールセンターを核に
ワンストップサービスを提供！

・問合せ
・障害
・ｸﾚｰﾑ
・注文等


