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導入事例   【株式会社タイトー様】                             

日本のゲーム・アミューズ
メントのパイオニア  

http://www.taito.co.jp/ 

顧客 

高価なシステムからの脱却！電話・メールの統合型 顧客サービスを実現！ 

PBX aspire 

電話 

メール 

各ゲームセンターや各種ゲーム等の 

お問合せ窓口 

① 電話 問い合わせ 

② メール 問い合わせ 

お客様相談センター 

電話対応とメールサポートの 

統合サービスをオンラインにて実現 

各種お問合せ 

音声ファイルストレージ 

2011年2月1日よりオンライン稼働開始 

◆ スピード導入 

設計開始からわずか2週間での短期構築 

 

◆ Outlook メール連携 

使い慣れたOutlookでの、メールサポート連携
が可能。 

 

◆ CT-Clip 連携 

操作性の高いanbx CT-ClipによるCTI操作 

 

◆ 月次集計レポート 

使い慣れ親しんだ「エクセル」にて集計管理。 

http://biz.taito.co.jp/fc/fcstorelist.html

